
 

SOURDLINE DÉVELOPPEMENT 
Centre de la relation client adaptée aux Sourds et malentendants 



  

SOURDLINE, 
 

30 ANS D’UNE HISTOIRE PERSONNELLE… 

 

 DEVENUS 10 ANS D’EXPÉRIENCE 

PROFESSIONNELLE… 



80% 
DES SOURDS SONT « ILLETRES » 

Ils font des contresens : 

Analphabètes fonctionnels. 

5 MILLIONS DE SOURDS  

ET MALENTENDANTS EN FRANCE :  

8% de la population française, plus d'1 

naissance pour mille est sourde 

COMMUNICATION: 

Grâce à une langue visuelle : la LSF  

(Langue des Signes Française) 

 

Avec l’écrit, par tous les moyens 

disponibles, courrier, internet, sms…mais 

avec difficultés. 

     LES MALENTENDUS PROVOQUENT ALORS DES MALAISES DANS 

LEURS DEMARCHES ADMINISTRATIVES DE TOUS LES JOURS. 

  LA POPULATION SOURDE EN FRANCE 



  

MOI SOURD, JE CONTACTE MA MAIRIE 



  

ACCESSIBILITE D’UNE AGENCE POLE EMPLOI 



  

SOURDLINE® VA PLUS LOIN 

 

 Adaptation des supports de communication : Site web, plaquettes…Ex : Bpifrance 

 Formation et sensibilisation : sensibilisation, apprentissage des bonnes pratiques, apprentissage des 
bases de communication. Ex : Pôle Emploi, Mairie de Nanterre, d’Asnières Sur Seine, Rueil Malmaison, 
Blanc Mesnil, Ivry Sur Seine, La Garenne-Colombes… 

 Conseils en communication adaptée :  ayant pour but d’intégrer la surdité dans la logique de 
communication interne et externe. Ex : Canal+, Vente-Privée. 

SOURDLINE® C’EST AUSSI 
 

 Une Entreprise Adaptée depuis Septembre 2014  

 Entreprise lauréate ESS du Conseil Général 92 

 Le Président François Hollande choisit Sourdline pour l’entreprenariat ESS 



RÉFÉRENCES SOURDLINE® 

AYEZ LE RÉFLEXE SOURDLINE® 

 

 

PARCE QUE LE SOURD EST UN CITOYEN 

COMME LES AUTRES. 

 

 

 

 

 
SOURDLINE DÉVELOPPEMENT 

 

www.sourdline.com 
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